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PRESENTACION

Este documento presenta la formulacion del Proyecto ReacTICvacion Turistica para el
departamento de Santander y, con especial énfasis para los municipios de Barichara,
San Gil, Zapatoca, la Mesa de los Santos, Suaita y Guadalupe, concebido él dentro
del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad” y dentro de la iniciativa del PND “Turismo: el propdsito que nos une” que
plantea el desarrollo de un turismo sostenible, responsable y de calidad”.
(Considérese para tal el efecto el documento (DNP, 2018).

Si bien el presente proyecto se dirige particularmente para ser ejecutado por parte del
departamento de Santander y, con especial énfasis en cabeza de seis de los
municipios con vocacion turistica en ese departamento, es importante tener en cuenta
gue se constituye él un proyecto tipo que se ajusta para que cualquier otro
departamento o municipio menor de 50 mil habitantes lo formule, estructure y
presente para su aprobacion, de acuerdo con el area de influencia de su ejecucion y
las caracteristicas particulares de cada departamento / municipio y que hacen parte
de regiones, departamentos o municipios con vocacion de desarrollo turistico en el
pais y que tienen dificultades para utilizar de manera intensiva los recursos y
herramientas TIC, debido a su tamafio y en razén a dificultades financieras, técnicas,
de operacion e implantacion de proyectos de este estilo.

El presente documento expone los principales elementos que serviran como
referencia en la formulacion regional de las soluciones especificas, y constituye un
modelo inicial para su estructuracion. La informacion especifica de cada region debe
verse representada en cada uno de los apartes que lo componen, utilizando las
mejores practicas de planeacion, informaciéon de fuentes oficiales, proyecciones
locales y estimaciones basadas en la realidad regional y sus particularidades, entre
otros.

La metodologia propuesta en este documento (Metodologia General Ajustada — MGA)
puede ser adaptada a otras metodologias en funcién del tramite administrativo o
presupuestal en el que se espere desarrollar: recursos nacion, regalias, organismos
multilaterales, banca privada, sector privado, etc.
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METODOLOGIA

El presente proyecto tiene como base la Metodologia General Ajustada - MGA, la cual
constituye una herramienta que ayuda de forma esquematica y modular el desarrollo
de los procesos de identificacion, preparacion, evaluacidn y programacion de
proyectos de inversion.

Este documento estara enfocado al componente de Formulacion dentro del siguiente
esquema:

Situacién actual

,
IDENTIFICACION Situacion esperada

Alternativas de solucién

( FORMULACION < “Legal
Mercado
Técnico
PREPARACION ~—3> Estudios rstli)t.uciorllalyorganizacional
mbienta
.~ Riesgos
Comunitario

1. PREINVERSION < Financiero

=

EVALUACION

=3 A precios de mercado
FINANCIERA

EVALUACION < EVALUACION
EXANTE ECONOMICA Y
- SOCIAL

Toma de decision de invertir o no en
el proyecto

-3 Aprecios cuenta

\

EJECUCION =3 Fisico-financiera
Il. INVERSION

ETAPAS DEL PROYECTO

SEGUIMIENTO == Indicadores de productoy de
gestion

11l. OPERACION ~» Generacion del beneficio a través de
los bienes o servicios generados

v

Anglisis de impacto en el largo plazo

IV. EVALUACION
EXPOST

Fuente: DNP Manual de Soporte Conceptual - Metodologia General de Formulaciéon y Evaluacién de
Proyectos de Inversién Publica 2013.
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Adopcion del proyecto a nivel regional: Aspectos metodolégicos.

La metodologia con la que se desarrolla el presente documento pretende convertirse
en una referencia para que, municipios del tamafo de Barichara, San Gil, Zapatoca,
Guadalupe o la Mesa de los Santos o para regiones 0 departamentos con municipios
con vocacion turistica, puedan adoptarla, siguiendo los pasos metodologicos que se
desarrollan a lo largo del presente documento.
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Capitulo 1

CONTRIBUCION A LA POLITICA PUBLICA

1.1 CONTRIBUCION AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

Plan:

(2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad.

Estrategia Transversal:

3002 - Il. Pacto por el emprendimiento, la formalizacion y la productividad: una
economia dinamica, incluyente y sostenible que potencie todos nuestros talentos.

Linea:

300202 - 2. Transformacion empresarial: desarrollo productivo, innovacion y adopciéon
tecnolégica para la productividad

Programa

3903 - Desarrollo tecnolégico e innovacién para crecimiento empresarial
Contribucién del sector turismo a la economia nacional.

El sector turismo contribuye con cerca del 3,8% al PIB anual del pais y cuenta en el
Plan Nacional de Desarrollo (PND) con un presupuesto de $1.903 mil millones de
2018. En este sentido, el sector generaba USD $1.600 en divisas por turista,
recibiendo 81 visitantes no residentes por cada mil habitantes, cifras que contrastaban
con los 175 visitantes por cada mil habitantes que, en promedio, mostraba al afio la
industria en el resto de la América Latina y el Caribe o con la generacion de ingresos
por turista que para el caso de Panama se acercaba a los USD $3.800. (DNP, 2018,
pag. 57).
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A este respecto, el Plan formula, en el articulo 264 de la Ley 1955 de 2019, como
estrategia basica en la dinamica de crecimiento, la creacion de los llamados
Proyectos Turisticos Especiales (PTE), como “(...) el conjunto de acciones técnica y
juridicamente definidas y evaluadas que estan orientadas a la planeacion,
reglamentacion, financiacion y ejecucién de la infraestructura que se requiere para el
desarrollo de proyectos turisticos de gran escala en areas del territorio nacional en la
gue teniendo en cuenta su ubicacion geografica, valores culturales y/o ambientales
y/o sociales, asi como la factibilidad de conectividad, se convierten en sitios de alta
importancia estratégica para el desarrollo o mejoramiento del potencial turistico del
pais. (Ley 1955, 2019).

Estos Proyectos Turisticos Especiales deberian verse como una alternativa de
adopcién rapida por las regiones y los departamentos del pais, buscando generar
herramientas expeditas de choque que reactiven la senda de produccion de la
industria y la doten con herramientas que, en el corto mediano y largo plazo,
aumenten la productividad sectorial.

1.2 PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL O SECTORIAL / PLAN DE VIDA

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre del Plan de Desarrollo
Departamental o Sectorial que incluye el programa para el sector turismo, bien sea del
municipio o del departamento objeto del proyecto y bajo el cual se ejecutara el
proyecto, segun aplique.

Para el presente proyecto se toma como referencia, el (los) siguiente (s) (si aplica):

Ordenanza 013 de 2020 por medio de la cual se adopta el Plan de Desarrollo
Departamental “Santander Siempre Contigo y para el Mundo” 2020-2023. (Asamblea
de Santander, 2020)

El cuerpo del Plan de Desarrollo no se encuentra dentro del documento de Ordenanza
pero se puede encontrar en: (Plan de Desarrollo "Santander Siempre Contigo y para
el Mundo”, 2020). (Asamblea de Santander, 2020 b).

Programa departamental: Fortalecimiento de la gestion de la administracion publica
de Santander (parte de la linea estratégica “Seguridad y Buen Gobierno”) - Opcion 9
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(Transformacion digital publica para incorporar procesos TIC eficientes al interior de
las entidades). (Asamblea de Santander, 2020 c).

1.3 PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL O MUNICIPAL

Plan de Desarrollo distrital o municipal:

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre del Plan de Desarrollo
Departamental o Sectorial que incluye el programa para el sector turismo, bien sea del
municipio o del departamento objeto del proyecto y bajo el cual se ejecutara el
proyecto, segun aplique.

Estrategia del Plan de Desarrollo Distrital o Municipal:
Linea: Turismo
Programa del Plan Desarrollo Distrital o Municipal:

Innovacion turistica

1.4 PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL O MUNICIPAL

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre del Plan de Desarrollo
Municipal que incluye el programa bajo el cual se ejecutara el proyecto, segun
aplique.

1.5 PROGRAMA DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL O SECTORIAL

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre del programa bajo el
cual se ejecutara el proyecto, segun aplique.

Para el presente proyecto se toma como referencia, el (los) siguiente (s) (si aplica):

Programa Formacion para el trabajo (parte de la linea estratégica “Competitividad,
Emprendimiento y Empleo”) - Opcion 5 (Desarrollo de capacidades y habilidades para
el uso de las TIC en la poblacion en general).
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Programa_Territorio Inteligente (parte de la linea estratégica “Competitividad,
Emprendimiento y Empleo”) - Opciones 2, 4, 7, 8, 9 y 999. (Gobernacion de
Santander, 2020).

1.6 PROGRAMA DEL PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL O MUNICIPAL

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre del programa bajo el
cual se ejecutara el proyecto, segun aplique.

1.7 ESTRATEGIA DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL O SECTORIAL

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre de la estrategia del
plan de desarrollo bajo la cual se ejecutara el proyecto, segun aplique.

Estrategia: “Implementar las Tecnologias de Informacion y las comunicaciones
para integrar infraestructuras y servicios para mejorar la eficiencia, la eficacia, la
transparencia y la sostenibilidad”.

1.8 ESTRATEGIA DEL PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL O MUNICIPAL

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre de la estrategia del
plan de desarrollo bajo el cual se ejecutara el proyecto, segun aplique.
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Capitulo 2

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 PROBLEMA CENTRAL

Bajo aprovechamiento de las herramientas TIC aplicadas al desarrollo del turismo
masivo (en el departamento de Santander).

2.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION EXISTENTE CON RESPECTO AL PROBLEMA.

Utilizando la técnica de arbol de problemas para la identificacion de problemas de la
Metodologia de Marco Logico (MML), el Ente Regional debe organizar la informacion
haciendo uso de un modelo de relaciones causales.

Se recomienda a los entes regionales realizar un diagndstico que involucre los
elementos del arbol de problemas, considerando entre otros los siguientes aspectos:

e Caracteristicas de la zona de estudio,

e Andlisis de cada uno de los factores que hacen parte del problema y de las
relaciones que se establecen entre ellos,

e Descripcion de los antecedentes,
e Evolucion reciente de la situacion negativa identificada, e
¢ Intervenciones realizadas diferentes a la que se proponen.

A continuacion se presenta la descripcion de la situacion existente con respecto al
problema, objeto del presente proyecto.
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2.2.1 Caracteristicas de la zona de estudio

2.2.2 Antecedentes.

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, “Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad” formula la iniciativa del PND “Turismo: el propdsito que nos une” que plantea
el desarrollo de un turismo sostenible, responsable y de calidad”. Asimismo, el sector
TIC se constituye en un generador de demanda regional, generando la plataforma de
recursos TIC que posee, adicionalmente, un alto potencial para el cierre de la brecha
digital en el pais, el crecimiento y desarrollo econémico a nivel nacional, regional y
local, como lo plantean tanto el Mapa de Necesidades y Oportunidades (Producto
2.1), asi como las manifestaciones de interés expresadas de parte de las entidades
territoriales y la capacidad manifiesta del sector turismo de impactar las actividades
productivas de diferentes regiones del pais.

De otro lado, el sector turistico en Colombia, no solo ha sido uno de los mas
afectados a nivel regional por la pandemia del COVID 19, sino que representa uno de
los sectores productivos de mayor interés, generador intensivo de mano de obra para
un numero importante de regiones en el pais, facilitador de aumentos significativos en
los niveles de productividad de los diferentes agentes de la cadena de valor del sector
y generador de impactos profundos en las economias de las regiones. Evolucion
reciente de la situacion negativa identificada.

El problema central asociado al bajo aprovechamiento y pobre utilizacion de las
herramientas TIC aplicadas al desarrollo del turismo masivo se ve reflejado en tres
situaciones que caracterizan al sector turismo en el momento a nivel departamental
en el pais y, en particular a los municipios turisticos de Santander:

e La poca profundidad y utilizacién extensiva de herramientas TIC que aumenten
la productividad de la industria.

Los negocios pequefios y medianos no cuentan con herramientas TIC sofisticadas
gue permitan la tecnificacion y el aumento de productividad de las diferentes
actividades de la cadena de valor del sector turismo en Colombia.

Pagina 9
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Los municipios con vocacion turistica en Santander. Los seis municipios principales
generadores de servicios turisticos han estado expuestos a (i) el bajo
aprovechamiento de las herramientas TIC es una caracteristica en esas localidades,
aunada a dificultades en el desarrollo y profundizacién de habilidades digitales y
problemas en el acceso y calidad del Internet de banda ancha, situacion que se ha
intensificado por el advenimiento del COVID-19 en los diferentes municipios del pais y
(ii) el impacto negativo del COVID-19 sobre el sector turistico que en el presente afio
a reducido dramaticamente los ingresos por turismo de esos municipios,

e Larecesion por la que atraviesa la industria como resultado del COVID-19.

En Colombia, el Gobierno Nacional tomé decisiones para contener el nimero de
casos importados de coronavirus, hecho que afecté de manera significativa la
industria del turismo en el pais. Entre ellas se tuvieron:

El cierre de las fronteras terrestres, maritimas y fluviales (Resolucion 412 del
16 de marzo de 2020),

» La suspension del ingreso de extranjeros al territorio nacional via aérea, con
algunas excepciones (Resolucion 408 del 15 de marzo de 2020).

= La prohibicion del arribo de todos los vuelos internacionales de pasajeros a los
aeropuertos del pais.

= La orden de aislamiento obligatorio o cuarentena en todo el territorio nacional.
Esto, siguiendo los decretos de varios gobiernos municipales, que restringieron
la libre circulacién entre las ciudades y, por varios meses, en las mismas
ciudades.

e La adopcién de un turismo masivo destructivo versus un turismo extensivo que
respete el ecosistema vy la cultura regional.

El turismo masivo y destructivo ha sido identificado como una amenaza para las
principales ciudades turisticas en el mundo, no siendo los principales centros
turisticos del pais ajenos a tal situacion. El turismo trae de la mano beneficios
econoémicos pero, a gran escala, puede causar graves conflictos locales.
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2.3 JUSTIFICACION (PROBLEMATICA A RESOLVER).

2.3.1 Justificaciones de tipo macro sectorial.

Las TIC han demostrado que en otros sectores han sido el soporte para apoyar la
continuidad de las acciones cotidianas. La educacion se volvié completamente virtual
por largos periodos de tiempo, las citas médicas se realizan online, los tramites
gubernamentales han encontrado formas de adaptacion, las reuniones se realizan de
forma virtual, e incluso, se ha demostrado que cientos de actividades podrian hacerse
desde sitios remotos apoyados en las TIC.

Sin embargo, con la pandemia, han quedado también al descubierto la diferencias en
la brecha digital a nivel regional y departamental en sus diferentes dimensiones:
acceso a la conectividad, en aprovechamiento y en generacion de habilidades
digitales y en capacitacion y motivacion en los actores que permitan la apropiacién por
parte de las nuevas tecnologias.

En su gran mayoria, los Planes de Desarrollo Departamentales han reconocido en el
sector turistico una oportunidad de desarrollo econémico y social. Innumerables sitios
turisticos y de interés, una gran diversidad de fiestas y celebraciones locales, y
numerosas declaratorias de Patrimonio Cultural y Gastrondmico, hacen de las
regiones un potencial atractivo de turismo doméstico y extranjero.

Desarrollar estrategias de conectividad y utilizacion extensiva de herramientas TIC en
estas zonas del pais para garantizar acceso, de la mano de jornadas de formacion en
habilidades avanzadas a los diferentes actores de la cadena de valor y adecuados
planes de aprovechamiento y uso de las TIC, permitiran una aceleracion mayor en la
recuperaciéon de un sector primordial para la economia nacional y regional.

De otro lado, la pandemia ha desacelerado la actividad econdmica de las regiones
gue desarrollan el turismo de manera intensa, no solo a nivel mundial, sino en las
zonas turisticas de Colombia. De acuerdo con la Organizaciéon Mundial del Turismo,
por efectos de la pandemia del COVID 19 se estiman pérdidas en 2020 de cerca de
1.100 millones de turistas internacionales, lo que significa una pérdida de mas de US$
1.2 billones de ddlares.
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De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), “El turismo es un
fendmeno social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a
paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o
de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,
algunas de las cuales suponen un gasto turistico.”

Los turistas compran bienes y servicios a empresas de alojamiento y hospedaje;
transporte aéreo, terrestre y maritimo; restaurantes y bares; renta de vehiculos;
agencias de viajes, operadores turisticos, y guias turisticos; operadores profesionales
de congresos y ferias; servicios de entretenimiento cultural y deportivo (museos,
zoologicos, jardines botanicos, parques de diversiones, casinos, zonas deportivas),
entre otros. (U. Externado, 2020).

De igual manera, las regiones y los departamentos en Colombia con actividad extensa
en turismo han visto con la pandemia reducir y casi desaparecer la produccion de
esos servicios. La adopcion intensiva de dichas herramientas se constituye, por
consiguiente, en una alternativa perfecta para que, aprovechando la inversion del
Ministerio en soluciones de ultima milla y en acceso a conectividad departamental y
regional, se generen inversiones de choque que reactiven la actividad del sector,
generando herramientas que modernicen y aumenten la productividad del sector.

2.3.2 Justificacion: Dimensiones a nivel municipal.

El proyecto, extendido a otros municipios y regiones similares a los de los municipios
con vocacion turistica de Santander, debe aumentar los niveles de productividad de la
industria, utilizando, para tal efecto, de manera mas extensa un mejor
aprovechamiento de las herramientas TIC y el desarrollo y profundizacion de
habilidades digitales y problemas en el acceso y calidad del Internet de banda ancha.
A través de dichas acciones el departamento deberia generar un mayor crecimiento
de mediano y largo plazo, reestableciendo, simultdneamente, la senda que mostraba
el sector antes de los efectos perversos de la pandemia del COVID 19, contribuyendo,
no solo a la recuperacion de la actividad de la industria, sino a reestablecer la
dinamica que se habia propuesto (llegar a contar con los 175 visitantes por cada mil
habitantes que, en promedio, mostraba al afio la industria en el resto de la Ameérica
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Latina y el Caribe o con la generacién de ingresos por turista que para el caso de
Panama se acercaba a los USD $3.800 (véase a este respecto las estadisticas que
presenta la publicacion de (DNP, 2018, pag. 57).

2.4 MAGNITUD ACTUAL DEL PROBLEMA — INDICADORES DE REFERENCIA.

Como se verd en mas detalle en la siguiente seccion, Colombia, en general, y el
departamento de Santander, en particular, presenta problemas estructurales de
brecha digital. Visto por regiones, la brecha en habilidades digitales para el
departamento es superior a 0,7 en 5 de las 9 regiones conformadas para el andlisis y,
aun mas grave, en la dimensién de acceso material en donde son 6 las regiones con
brechas superiores a 0,7 superando 0,8 en las regiones Pacifica y Orinoquia-
Amazonia.

En la region oriental, donde se ubica el departamento de Santander, la brecha es
inferior a la que se observa, en general, para cinco de las regiones, aunque se
encuentra con un problema significativo en la dimension de Habilidades (lugar 5°) y
Acceso Material (42 lugar a nivel regional) con un IBD de 0,7 en las dos dimensiones.

De otro lado, como evidencia del impacto de la pandemia, segun la ONU, “(...)
alrededor de unos 120 millones de puestos de trabajo corren peligro y las
repercusiones podrian causar la pérdida de entre el 1,5 % y el 2,8 % del PIB mundial”.
Sin embargo, la ONU manifiesta que existe “(...) una oportunidad sin precedentes de
transformar la relacion del sector turistico con las personas, la naturaleza, el climay la
economia (...)".

En Colombia, la situacién no ha sido ajena a la anteriormente descrita, estimandose
gue cerca de 150 mil empleos estan en riesgo en el sector. Cotelco sefiala que solo
en marzo hubo pérdidas cercanas a los $140 mil millones y ANATO reporté una caida
en las ventas cercanas al 80%. Las aerolineas perdieron valor en las acciones en las
bolsas de valores, mientras que en los aeropuertos del pais estuvieron mas de 130
aeronaves en tierra.

Segun informacion que publica Cotelco en su pagina WEB,
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“(...) la ocupacién hotelera del pais sigue marcando minimos histéricos nunca antes
vistos; (...) para lo que va corrido de la [tercera] semana de marzo, este indicador se
ubicé en el 6,4%. En regiones como Quindio, Magdalena, San Andrés, Caldas,
Tolima y Boyaca4, la ocupacion en los ultimos dias es en promedio del 0,5%. Como
consecuencia de la pardlisis de operaciones, cerca del 50% de los hoteles han
cerrado de manera temporal. En [el mes de marzo de 2020, al inicio de la
pandemia], la disminucién de ingresos asciende a $950.000 millones, siendo las
ciudades de Bogotd, Cartagena, Barranquilla y Medellin las mas afectadas (...)".

Para Cotelco, “(...) el impacto en el sector sera muy grande y la recuperacién sera
muy lenta; a nivel regional, los mayores impactos se ven en las ciudades capitales y
las regiones donde el turismo tiene un peso significativo (...)".

En esta misma linea, los municipios turisticos del departamento de Santander objeto
del proyecto se han visto afectados por la pandemia. Como lo muestra la Gréfica 2-1,
la ocupacion hotelera a nivel nacional disminuy6 de niveles del 49,7% y del 50,6%
observados en diciembre de 2019 y febrero de 2020, al 8,9% en medio del inicio de la
pandemia y alcanzando el 17,9% hacia finales de septiembre de ese mismo afio
segun la Encuesta Mensual de Alojamiento que publica el DANE en su pagina WEB.
(DANE, 2020 b).

Grdfica 2-1 - Ocupacién hotelera a nivel nacional - diciembre 2019 -
octubre de 2020.
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La utilizacion de las TIC requeridas como insumo para generar la publicidad y el
contacto con los clientes, la comercializacién, la virtualizacion de varias de las
cadenas de valor del sector y el aumento en la productividad de la industria son vistos
en este proyecto como un camino factible hacia transicion hacia la recuperacién de la
industria ante la pandemia y como un mecanismo en la transformacion digital
estructural del sector, que permita que la industria vuelva a aportar una cuota
fundamental en el crecimiento econdémico (el sector representaba, antes de la
pandemia el 3,8% del PIB nacional, generando USD $1.600 en divisas por turista,
recibiendo 81 visitantes no residentes por cada mil habitantes). (DNP, 2018, pag. 57).

De otro lado, Santander es un departamento estratégicamente importante en muchos
sectores: la diversidad de su economia, el creciente impulso del sector turistico en el
departamento lo hacen uno de los destinos turisticos més visitados de Colombia.

A este respecto, Santander se caracteriza, segun informacion del Ministerio de
Comercio y Turismo, por la existencia de 2013 prestadores de servicios hoteleros, con
20.638 habitaciones y 34.321 camas disponibles.

De otro lado, como resultado de la probleméatica de salud nacional, segun el DANE la
ocupacion hotelera se redujo de cerca del 41,4% observada en diciembre de 2019 al
11,5% en mayo de 2020. (DANE, 2020 b).

Grdfica 2-2 - Porcentaje de ocupacién mensual hotelera - Regién de los
Santanderes
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Para el 2020, el departamento ha experimentado al mes de septiembre una caida en
el nidmero de visitantes a parques nacionales del 73,2% con respecto al mismo
periodo del afio anterior, asi como una caida a agosto en el numero de visitantes
extranjeros no residentes del 60,7% y una disminucién en la venta de pasajes aéreos
nacionales del 69,3% a septiembre de 2020. (MinComercio, 2020)..

Cifras claves a considerar:
Poblacién de Santander: 2'184.837 habitantes (DANE, 2020).
Tercer departamento mas competitivo de Colombia y la cuarta economia del pais.

Santander ocupa el tercer lugar en el indice Departamental de Competitividad 2019 y
cuenta con una participacion del 6,5% en el PIB nacional.

En adopcion TIC, Santander es segundo a nivel nacional; es primero en el indicador
“‘emprendimiento digital-apps” y cuarto en “penetracion de internet banda ancha fijo”.

indice de penetracion de internet del 15,6% y 328.322 suscriptores de acceso fijo, sin
incluir el nimero de usuarios con internet maovil.

indice de gobierno digital territorial de 58,0 puntos para el departamento.
6 municipios que encajan dentro de los planes digitales de reactivacion turistica.

Oiba y Charala son municipios proximos que entrarian a conformar todo un corredor
turistico al sur de Bucaramanga que empataria con la franja turistica del
departamento de Boyaca.

Una poblacion de 109.364 personas, el 4,8% de la poblacién y el 6,9% de los
municipios del departamento de Santander.

20.260 habitaciones hoteleras en el departamento de Santander.
36.711 camas hoteleras en el departamento.

4.983 empleados en el sector turistico en Santander.
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Temética: Motores de BuUsqueda, sistemas de reserva y pago en linea, paginas
informacionales, entre otros.

1 parque nacional involucrado.

2.4.1 Indicadores de referencia

En este apartado se recomienda a los entes regionales, en su ambito y cobertura,
estimar la magnitud del problema, utilizando informacién oficial en materia de
poblacion, ciudadanos mayores de 18 afios que trabajan en el sector turismo,
penetracion de internet en los hogares, la informacion asociada a la brecha digital,
entre otros. Estos indicadores se encuentren directamente relacionados para estimar
la magnitud sobre el objetivo general del proyecto, con el fin de poder realizar
adecuadamente el seguimiento al cumplimiento de sus objetivos.

2.4.1.1 indice de Brecha Digital Regional en Colombia

El indice de Brecha Digital Regional® es un elemento adicional de informacion en el
andlisis de indicadores, por cuanto evidencia las diferencias en los componentes de
acceso material, motivacion, habilidades y aprovechamiento entre las diferentes
regiones del pais.

Tabla 2-1 - Ranking indice de Brecha Digital 2019 por Regién

iBrecha iBrecha
Motivacién Aprovechamiento

Bogota 0,3664 0,5535 0,5476 0,0300 0,2878
Valle del cauca 2 0,4460 3 0,6865 2 0,6292 2 0,059 2 0,3560
Antioquia 3 0,4540 2 0,6750 3 0,6597 3 0,0687 3 0,3594
Oriental 4 0,4848 ® 0,7009 4 0,7017 4 0,0816 5 0,3987
San Andrés 5 0,4979 4 0,6877 7 0,7641 8 0,1154 4 0,3700
Central 6 0,4992 6 0,7185 5 0,7195 5 0,0873 6 0,4139
Caribe 7 0,5237 7 0,7479 6 0,7597 6 0,0880 7 0,4381

1 El IBD tiene una calificacion entre 0 y 1, en donde los valores cercanos a 1 indican un mayor nivel
de brecha digital.
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iBrecha iBrecha
Motivacion Aprovechamiento
Pacifica 0,5542 0,7745 0,8118 0,0960 0,4698
Orinoquia - Amazonia 9 0,5699 9 0,7891 9 0,8263 9 0,1261 9 0,4754

Fuente: Elaboracion propia

Visto por regiones, la brecha en habilidades digitales es superior a 0,7 en 5 de las 9
regiones conformadas para el analisis y, ain mas grave, en la dimensién de acceso
material en donde son 6 las regiones con brechas superiores a 0,7 superando 0,8 en
las regiones Pacifica y Orinoquia-Amazonia.

En la region oriental, donde se ubica el departamento de Santander, la brecha es
inferior a la que se observa, en general, para cinco de las regiones, aunque se
encuentra con un problema significativo en la dimension de Habilidades (lugar 5°) y
Acceso Material (42 lugar a nivel regional) con un IBD de 0,7 en las dos dimensiones.

Por otra parte, a 2019 el 24,2% de la poblacion residia fuera de las cabeceras
municipales donde las posibilidades de acceso a los servicios de conectividad a las
TIC son mas escasas y complejas, como se aprecia a continuacion en la Tabla 2-2.

Tabla 2-2 - Poblacién 2019

Poblacion Total — Cabecera Municinal Centros Poblados y Rural
Nacional P Disperso
49.395.678 37.425.856 11.969.822

100% 75,8% 24,2%

Poblacion Total — . Centros Poblados y Rural

, Cabecera Municipal )
Departamento: Santander Disperso
2.008.841 1.525.695 483.146
100% 75,94% 24,06%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos publicados por el DANE

De otro lado, buena parte de la poblacién del departamento de Santander se
encuentra entre el rango de edades comprendido entre los 15 y los 64 afios, razon por
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la cual el 68,4% se encuentra en la Poblacion en Edad de Trabajar, PET, requiriendo,
en consecuencia, puestos de trabajo adicionales ante una poblacion importante que
demanda nuevas plazas de trabajo.

Gréfica 2-3 — Poblacion del departamento de Santander por edades

68,4%

21,8%

9,8%

BO0-14 afos M15-64 afios 65 afos y mas
FUENTE: (DANE, 2020).

Adicionalmente, el proyecto regional / departamental / municipal podria disminuir el
indice de Brecha Digital Regional en sus diferentes componentes, al realizar
proyectos TIC en el sector que permitan el acercamiento de la comunidad a los
servicios en linea, incrementando el uso y apropiacion de las TIC por los ciudadanos.
Esta estimacion podria ser un indicador adicional de referencia asociado al proyecto
gue debe ser estimado en la region, departamento o municipio con fuentes oficiales
de informacioén.

2.5 CAUSAS QUE GENERAN EL PROBLEMA

Causas Directas Causas Indirectas

1.1 Inexistencia de planes concretos dirigidos a

1. Falta de plan estratégico para el uso garantizar proyectos aplicables a la
intensivo de herramientas TIC para el industria y al aumento de su productividad.

desarrollo del sector turismo. 1.2. Ineficiente consolidacién de informacién
sobre la oferta turistica de las regiones.

Pagina 19



El futuro digital | 0

es de todos

Causas Directas Causas Indirectas

2. Carencia de herramientas, software y
aplicaciones que aumenten la calidad y el
servicio al cliente.

3. Falta de capacitacion en la generaciéony
uso de herramientas TIC en el sector
turismo.

1.3. Imposibilidad de acceso o acceso de pobre
calidad a Internet.

2.1 Niveles de productividad y de eficiencia
bajos en las actividades del sector turismo
gue generan niveles de calidad y servicio al
cliente asimismo bajos.

2.2. Alto costo de apropiacién por parte de
MiPymes de las TIC para promover el
desarrollo servicios turisticos.

2.4 Pocos proyectos TIC replicables a nivel de
MiPymes regionales.

3.1 Falta de capacitacién en la generacion de
herramientas TIC en el sector turismo.

3.2. Falta de habilidades para uso de Internet y
herramientas TIC.

2.6 EFECTOS GENERADOS POR EL PROBLEMA

Efectos Directos Efectos Indirectos

1. Explotacion inadecuada de los atractivos
turisticos.

2. Impacto negativo en la economia regional
y departamental como resultado del
COVID-19.

3. Poca articulacién entre las inversiones TIC
a nivel nacional y las realidades
regionales.

4. Cierre parcial de la brecha, sin que se dé
una solucién integran a la misma en sus
diferentes dimensiones.

1.1 Deterioro de los recursos ambientales.

1.2. Afectacién negativa en los valores
socioculturales de los puntos turisticos.

1.3. Subutilizacién del potencial turistico de las
regiones.

2.1 Disminucién en la llegada de turistas a las
regiones.

2.2 Disminucion en el ingreso de divisas
generadas por el turismo.

3.1 Subutilizacion a nivel regional de los
recursos invertidos desde el nivel nacional.

4.1. Inexistencia o calidad limitada de la ultima
milla del acceso regional o municipal.

4.2. Poca generacion de aplicaciones y software
turistico.

4.3. Problemas de aprovechamiento en las
empresas (paginas WEB con funcionalidad
precaria, sistematizacion limitada de la
operacion turistica de las MiPymes.

4.4. Habilidades digitales pobres en la cadena
de valor turistica.
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llustracién 2-1 - Arbol de Problemas

Efectos
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regionales.
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Capitulo 3

MinTIC

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PARTICIPANTES

3.1 IDENTIFICACION

Participante Contribucién o Gestién

Actor: Departamental, en coordinacion con
municipios turisticos del departamento.

Entidad: Gobernacion
Posiciéon: Beneficiario / Promotor

Intereses o Expectativas: Desarrollo,
dependiendo de las inversiones de conectividad
y de Ultima milla, conectividad y acceso a FO en
los municipios turisticos del departamento.
Actor: Departamental

Entidad: Camara de Comercio de
Bucaramanga

Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Desarrollo, de
empresas del sector turistico en Santander.
Actor: Municipal

Entidad: Municipios de Barichara, San Gil,
Zapatoca, Guadalupe, Suaita y La Mesa de los
Santos y otros municipios con vocacion turistica
en Santander

Posicién: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Desarrollo,
consolidacion y eficientizacion del sector turismo
en el municipio.

Actor: Gobierno Nacional

Entidad: MinTIC / FUTIC

Posicion: Cooperante y financiador

Intereses o0 Expectativas: Disminucién de la

2 Véase para efecto de andlisis y

consulta el

Beneficiario y ejecutor del proyecto. . Debe
garantizar la coordinacion de las actividades que
requiere el proyecto en los diferentes municipios
comprometidos.

Cooperante en el proyecto. Propende por la
promocion, el desarrollo y la vigilancia del
proyecto en los municipios de Santander para la
consolidacion y promociéon de empresas del
sector turistico en Santander?.

Ejecutores del proyecto en el sector turistico a
nivel de cada uno de los municipios
involucrados.

Cooperante a través de (i) promover que las
iniciativas se replique y se conduzcan en una
misma direccion y (ii) optimizacion del uso de
los recursos del FUTIC.

siguiente enlace de la camara:

https://www.camaradirecta.com/media/d5a349a2ae420379dffc7b3056012d2b55e98447.pdf
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Participante Contribucion o Gestién

brecha digital.

Actor: Empresarios de la cadena de valor del Beneficiarios de las aplicaciones, software del
sector turismo en Santander proyecto turistico y de la infraestructura TIC.

Entidad: Prestadores de servicios turisticos . . .
Los empresarios financian parcialmente los

Posicion: Beneficiario proyectos, pagando parte del costo subsidiado
Intereses o Expectativas: Eficientizacion dela  de software y el total de la conectividad.
operacién en cada uno de los eslabones de la

cadena de valor en que participan..

Actor: Usuarios de servicios turisticos.

Entidad: Usuarios Potenciales oponentes o ralentizadores de la
Posicidn: Beneficiario adopcion del proyecto de turismo. Resistencia a

Intereses o0 Expectativas: Maximizacion del hacer uso de los medios digitales.
placer en el uso de servicios turisticos.

3.2 ANALISIS

Las gobernaciones departamentales son beneficiarias y ejecutoras del proyecto. El
proyecto representa una oportunidad para el fortalecimiento de las cadenas
productivas del turismo en los departamentos y municipios con vocacion turistica de
Colombia, a través de la innovacion y la eficientizacion de los diferentes actores que
hacen parte de la cadena de valor del sector turistico en Colombia, en virtud del Plan
y Acuerdo Estratégico Departamental y mediante la consolidacion de proyectos del
sector turistico en Santander.

Las alcaldias, las secretarias y entes municipales de Turismo juegan un papel

importante como ejecutores de los proyectos. Son actores claves para

posicionamiento del sector turismo a nivel nacional e internacional, mediante
iniciativas de alto impacto que articulan los diferentes actores en torno a la soluciéon de
problemas relevantes y puntuales de los actores del sector turistico a nivel municipal y
regional.

En este sentido, el papel de los municipios es fundamental en la identificacion de las
necesidades de los actores y en la promocién y ejecucion de las iniciativas. Para tal
fin, el rol de las gobernaciones y del MinTIC es asimismo preponderante, en la medida
en que se logre conducir la iniciativa en una misma direccion.

Pagina 23



o I
El futuro digital | 0 Regional

es de todos

Para el desarrollo de los proyectos propuestos, los seis (6) municipios identificados
actuaran como ejecutores propuestos de los proyectos, apoyandose en la
Gobernacion y en la Camara de Comercio de Bucaramanga para llevar a cabo la
transferencia tecnoldgica por medio de la creacion de las soluciones TIC que se
identifican mas adelante. Ademas, los municipios seran quienes trabajen en el
fortalecimiento e impulso de la oferta turistica articulada con la tecnologia; en esta
misma linea, los municipios seran ejecutores y beneficiarios del proyecto, en la
medida en que:

» provocaran aumentos en la productividad de sus territorios,

= consolidaran las empresas del sector turismo, a los agentes de la cadena de
valor en la region, generando, adicionalmente, efectos indirectos sobre otras
actividades y sectores de la economia municipal.

= generaran mayores bases de ingresos y aumentos en sus respectivos tributos,

estimularan la generacion de empleo productivo en la region.

La Cémara de Comercio de Bucaramanga juega el papel de cooperante en el
proyecto, como entidad que tiene dentro de sus actividades “(...) la labor de fortalecer
su presencia en las provincias de Santander. Sus oficinas en los municipios de San
Gil, Socorro, Barbosa y Vélez se crearon no solo para extender sus productos y
servicios, sino a raiz de la necesidad de apoyar el desarrollo econémico y social de
las regiones, buscando integrar a su poblacién y su territorio en las dinamicas de
desarrollo y de crecimiento econémico del Departamento, disminuyendo asi las
desigualdades regionales y persiguiendo el objetivo de mejorar el grado de equidad
dentro de sus habitantes, aumentado su inclusion econdémica y su calidad de vida”.
(Camara de Comercio de Bucaramanga, 2019).

Las empresas del sector turisticos seran beneficiarios del proyecto en la medida en
que:

= generaran un mejor servicio a sus clientes, con una oferta de servicios mas
agil, eficiente y variada,

= veran incrementar los niveles de productividad de sus negocios,
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= consolidaran y eficientaran sus cadenas productivas y las de sus proveedores.

Los turistas haran uso de los turisticos, viendose beneficiados por las facilidades que
las empresas de turismo les ofreceran, hecho que a mediano plazo redundara en:

= Ahorros en tiempos de busqueda y en costos de transaccion vy
desplazamiento.

= Menores tiempos de espera, aumentando su dedicacion a actividades
productivas.
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Capitulo 4

POBLACION AFECTADA Y OBJETIVO

4.1 POBLACION AFECTADA POR EL PROBLEMA: MUNICIPIOS OBJETO DEL
PROYECTO REACTICVACION.

Como lo muestra la Grafica 4-1, Colombia cuenta con 1.039 municipios con poblacién
inferior a los 80 mil habitantes, que sumados engloban el 35,4% de la poblacion total
del pais, con un total de 17,8 millones de habitantes. Estos municipios presentan, no
solo dificultades en las diferentes dimensiones del IBD, sino problemas de crecimiento
y desarrollo econdémicos a diferentes niveles.

Gréfica 4-1 — NiUmero de municipios por categorias de
poblacién - 2020

9.000.000 500
8.000.000 f \
400
7.000.000 3
=
6.000.000 300 2
>
< 5.000.000 £
e o
Q
£ 4.000.000 200 3
o @
2 3.000.000 £
100 2
2.000.000 I
1.000.000 - - - - s s 0
0-10 mil 10-20 20-30 30-50 50-80 / 80-110 110-130 130-180 180-350 350-600 600 mil - 1-2 2-7 +7MM
mil mil mil mil mil mil mil mil mil 1MM MM MM
m No. M/pios 443 285 137 118 56 16 15 17 15 11 4 2 2 1

——— Poblacién 2.466.906 4.077.756/3.386.130/4.431.715 3.479.368 1.519.521 1.800.720 2.577.861 3.746.435 5.249.928 2.803.103 2.302.986 4.786.040 7.743.955
FUENTE: (DANE, 2020)

Adicional a la anterior situacién, de los 1.122 municipios del pais, 865 de ellos, con
una poblacién de 9.930.792 habitantes, el 77,1% de los municipios del pais y el 19,7%
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del total de la poblacidn nacional, cuentan con niveles poblacionales inferiores a los
20 mil habitantes y necesidades significativas en materia de acceso a infraestructura
TIC, desarrollo de habilidades en y niveles de aprovechamiento muy bajos de las TIC,
aunado esto a problemas de capacidad de pago para tener acceso a las nuevas
tecnologias.

A nivel nacional la poblacién afectada son alrededor de 1,6 millones de trabajadores
gue laboran en el sector turismo en Colombia segun la Gran Encuesta Integrada de
Hogares, GEIH (DANE, 2020 c); durante el afio 2020 el personal ocupado en el sector
turismo disminuy6 en un 41,4% en la totalidad del pais, explicado principalmente por
Bogota con una reduccion del 53,0%; Cartagena, con una disminucion del 40,8%, la
region Costa Caribe con el 38,6% y Antioquia con una reduccion del 44,4% del
personal ocupado en el sector. (DANE, 2020 b). Los salarios de los trabajadores del
sector, segun el DANE, se vieron asimismo reducidos en un 19,9%.

En este apartado se recomienda precisar la localizacion regional del proyecto, en
funcion de su &mbito de cobertura.

4.2 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA POBLACION OBJETIVO

Caracteristicas demogréaficas de la poblacion objetivo

Regiodn:

Departamento: Santander 10.815 (DANE, 2020)
Municipio: Barichara

Region:

Departamento: Santander 59.670 (DANE, 2020)
Municipio: San Gil

Region:

Departamento: Santander 9.466 (DANE, 2020)
Municipio: Zapatoca

Regioén:

Departamento: Santander 4.468 (DANE, 2020)
Municipio: Guadalupe
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Region:
Departamento: Santander 10.158 (DANE, 2020)
Municipio: Suaita
Region:
Departamento: Santander 14.787 (DANE, 2020)

Municipio: La Mesa de los Santos

Adicionalmente, este proyecto puede ser sujeto a priorizacién de grupos demograficos
especificos en relacion con la edad, genero, religion o creencias, etnias, minorias, etc.
con lo cual se puede acotar con mayor exactitud la poblacién a impactar.

4.3 POBLACION OBJETIVO DE LA INTERVENCION.

El primer de la poblacion objetivo del proyecto lo constituyen 1.741 prestadores de
servicios turisticos que operan en Santander, entre firmas de alojamiento turistico y
otros tipos de firmas de alojamiento, segun el Registro Nacional de Turismo.
Adicionalmente, el departamento cuenta con 106 firmas de guias turisticos y 511
agencias de viajes, como se presenta en la Gréafica 4-2 que se presenta a
continuacion.
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Gréfica 4-2 — Departamento de Santander — Numero de firmas en el Registro
Nacional de Turismo

VIVIENDAS TURISTICAS I 265
OTROS - HOSPEDAJE TURISTICOS I 44
GUIADE TURISMO | 106
FIRMAS DE ALOJAMIENTO TURISTICO I | 432
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA | 13
EMPRESA DE TIEMPO COMPARTIDO |3

AGENCIA DE VIAJES I 511

0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400 1.600

FUENTE: Registro Nacional de Turismo. (Confecamaras, 2020)

De otro lado, la poblacion empleada en el departamento de Santander en el sector
turismo experimentoé en los ultimos 12 meses, a septiembre de 2020, una contraccion
del 29,2% en el personal permanente ocupado en el sector y del 57,6% de otro tipo de
personal ocupado de manera estacional o temporal. En total el personal ocupado en
el sector en el departamento disminuyd en un 34,5% durante los ultimos 12 meses,
medidos al mes de septiembre del 2020. (DANE, 2020 b).

En este apartado se recomienda la estimacién regional de la poblacion objetivo de la
intervencion, asi como, si se desea, la priorizacion de grupos demogréficos
especificos en relacion con la edad, genero, religion o creencias, etnias, minorias, etc.
con lo cual se puede acotar con mayor exactitud la poblacion a impactar.
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Capitulo 5

OBJETIVOS

5.1 PROBLEMA CENTRAL

Bajo aprovechamiento de las herramientas TIC aplicadas al desarrollo del turismo
masivo (en el departamento de Santander).

5.2 OBJETIVO GENERAL E INDICADORES DE SEGUIMIENTO.

Aumentar el aprovechamiento de las TIC para el desarrollo del sector turistico (en el
departamento de Santander).

(Los municipios turisticos de Santander se presenta como un caso representativo de
los municipios turisticos del pais con poblaciones entre 5.000 y 20.000 habitantes).

Los indicadores con que se medira el proyecto son:

Tabla 5-1 — Indicadores de impacto

Indicador de Impacto Descripcion Fuente de verificacion

Porcentaje de disminucion de la
brecha digital / aumento en

1. % disminucion de la brecha posiciones del ranking nacional (si
digital local aplica) indice de Brecha Digital del
Unidad de medida: Porcentaje MinTIC
Indicador de Brecha Digital Meta: Disminucién del 20% en dos

afios, en las dimensiones de
aprovechamiento y habilidades.

Porcentaje de empresas del sector Medido por el municipio a

2. % de empresas del sector turismo que aprovechan las tir de |
turismo con aprovechamiento  bondades de las herramientas TIC partir de as elmpresas (tque
de herramientas TIC / con respecto al total de empresas del Zelacogen a C;S p:oyec_? S
empresas del sector sector turismo en el departamento de €' programa frente a ciiras
Santander. del MinCIT (o censo inicial).

Pagina 30



Indicador de
Producto

Estrategias para la
Reactivacion
Turistica basas en
eluso de las TIC

El futuro digital

es de todos MinTIC

Tabla 5-2 — Indicadores de producto

Descripcion

Definir estrategias de uso y apropiacion en la

prestacién convencional de servicios de turismo, para

apoyar la reactivacion del sector mediante el uso y
aprovechamiento de las TIC, en los seis municipios
de Santander identificados.

Unidad de Medida: Niumero de estrategias
Meta: 6, (1 por cada municipio)

Fuente de
verificacion

Medido directamente
por la alcaldia de cada
municipio

Desarrollo de pagina WEB que puedan adaptar los
municipios turisticos.

Medido directamente

Paginas Web Unidad de Medida: Numero de Paginas Web por If"‘ _al_caldla de cada
Meta: 1 desarrollo, 6 adaptaciones municipio
Desarrollo de aplicacién WEB Movil con productos a Medido directamente
Aplicacion la medida para municipios turisticos. or la alcaldia de cada
Web/Mavil Unidad de Medida: No. de aplicaciones Web/Movil poria al
Meta: 1 municipio
Eventos de
motivacion y Ndmero de Eventos de motivacion Medido directamente

utilidad percibida
actores Sector
Turismo Regional

Unidad de medida: Eventos
Meta: 1 por cada municipio

por la alcaldia de cada
municipio

Personas
capacitadas en el
desarrollo de
habilidades en el
sector TIC

No. de personas capacitadas en desarrollo de
habilidades TIC en el sector turismo

Unidad de medida: No. de Personas Capacitadas en
habilidades digitales avanzadas aplicadas

Meta: 500

Medido directamente
por la alcaldia de cada
municipio

5.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Teniendo en cuenta el objetivo general, los siguientes son los objetivos especificos
gue se pretende conseguir Apoyar la recuperacion post-COVID19 del sector turistico
en el departamento de Santander, mediante el uso y aprovechamiento de las TIC.

= Definir plan estratégico de uso y apropiacion en la prestacion de servicios de
turismo, para apoyar la reactivacion del sector mediante el uso vy
aprovechamiento intensivo de las TIC, que contribuyan a la tecnificacion y
aumento de productividad de la industria.
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» Desarrollar herramientas TIC para el sector turismo dirigido a las Pymes,
mediante el desarrollo de software especializado y herramientas online para el

turismo.

= Generar habilidades digitales transaccionales en los diferentes actores, en
especial en las MiPymes, en que les permita el desarrollo de servicios turisticos
de calidad, facilitando la atencién de consumidores, proveedores, guias de
turismo, firmas transportadoras, entre otras.

5.4 RELACIONES ENTRE LAS CAUSAS Y OBJETIVOS

Tabla 5-3 — Relaciones entre las causas y objetivos del
proyecto ReacTICvacion Turistica en Santander

Causa relacionada

Objetivo Especifico

Acciones

Causadirecta 1

Falta de plan estratégico para el uso
intensivo de herramientas TIC para
el desarrollo del sector turismo.
Causaindirecta 2.1

Inexistencia de planes dirigidos a
garantizar proyectos aplicables a la
industria. y al aumento de su
productividad.

Causa indirecta 2.2
Ineficiente consolidacién de

Definir plan estratégico de uso y
apropiaciéon en la prestacion de
servicios de turismo, para
apoyar la reactivacion del sector
mediante el uso y
aprovechamiento intensivo de
las TIC, que contribuyan a la
tecnificacion y aumento de

Planeacion, estructuracion y
contrataciéon del Plan de
ReacTICvacion

Definir una hoja de ruta para
el sector turistico.

Identificar acciones
puntuales en materia
turistica con los 6 actores.
Coordinacién con programa

informaciéon sobre la oferta turistica ductividad de Ia ind ) de Internet Nacional para
de las regiones. productividad de la industria. acceso de ultima  milla
Causa indirecta 2.3 dentro del municipio.
Imposibilidad de acceso o acceso de

pobre calidad a Internet.

Causa directa 2 Definir contenidos y

Carencia de herramientas, software
y aplicaciones que aumenten la
calidad y el servicio al cliente.

Causa indirecta 2.1.

Niveles de productividad y de
eficiencia bajos en las actividades
del sector turismo que generan
niveles de calidad y servicio al
cliente asimismo bajos.
Causaindirecta 2.2.

Desarrollar herramientas TIC
para el sector turismo dirigido a
las Pymes, mediante el
desarrollo de software
especializado y herramientas
online para el turismo.

funcionalidades de pagina
Web de Turismo Regional.
Implementar pagina Web y
método de seguimiento a
usuarios.

Realizar operacion y
mantenimiento de pagina
Web.

Desarrollo de modulos vy
funcionalidades de una
aplicacion APP para el Sector
Turistico. Implementar la
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Causarelacionada

Alto costo de apropiacién por parte
de MiPymes de las TIC para
promover el desarrollo servicios

MinTIC

Objetivo Especifico

Acciones

aplicacion APP y método de
seguimiento usuarios.

= Operacion y mantenimiento de

turisticos. APP.

Causaindirecta 2.3.

Pocos proyectos TIC replicables a

nivel de MiPymes regionales.

Causa directa 3 = Generar capacitacion a
o trabajadores  del  sector

Falta de capacitacion en 1a Generar habilidades digitales turistico en manejo  de

generacion y uso de herramientas ransaccionales en los

TIC en el sector turismo.

Causa indirecta 3.1
Falta de habilidades para uso de
Internet y herramientas TIC.

diferentes actores, en especial
en las MiPymes, en que les
permita el desarrollo de
servicios turisticos de calidad,

facilitando la atencién de
consumidores, proveedores,
guias de turismo, firmas

transportadoras, entre otras.

= Generar

= Brindar

Internet y herramientas TIC
bésicas.

jornadas de
capacitacibn en el uso de
Pagina WEB vy aplicacion
WEB Movil.

asesoria a las
empresas para el desarrollo
de habilidades digitales
bésicas.

llustracion 5-1 - Arbol de objetivos

Conservacién de los recursos
ambientales.

Fomentar los valores socioculturales de
los puntos turisticos.

Aprevechar el potencial turistico de las
regiones.

Fines

Explotacién inadecuada de los
atractivos turisticos.

Recuperar la llegada de turistas a las
regiones.

Aumentar el ingreso de divisas
generadas por el turismo.

Recuperar |la economia rey
y departamental postCO!'

ional
-19.

Aumentar la eficiencia a nivel
regional de los recursos
invertidos desde el nivel nacional.

. Mejorar articulacién entre las
inversiones TIC a nivel nacional y
las realidades regionales.

Fomentar el acceso a internet
Desarrollar aplicaciones y software
turfstico y aumentar de
aprovechamiento

Generar Habilidades digitales

Cerrar la brecha con soluciones
integrales en sus diferentes
dimensiones.

Objetivo

Aumentar el aprovechamiento de las TIC para el desarrollo del sector turistico (en

enerar habilidades digitales trapsaccionales en los
diferentes actores, en especial en las MiPymes, en que

les permita el desarrollo de servicios turfsticos de

General el departamento de Santander).
L Definir plan estratégico de uso y aproplacién en la
objetlvﬂs P"Eiﬁﬁ? n de servicios de turismo, para apayar |Iﬂ Desarrollar herramientas TIC para el sector turismo
& . roveéﬁ:m\:anctldnnr::r!\:ﬁg%re"\‘aidﬁgleﬂ léSf;Vr, wvan dirigido a las Pymes, mediante el desarrollo de software
Es pECIﬁCOS I:la e te:nmcac\gr: e pma&cﬂvlgaé "fé ls; especializado y herramientas online para el turismoa.

industria.

Planeacidn, y ejecucion del Plan de ReacTICvacién
Definir una hoja de ruta para el sector turistico.
Identificar acciones puntuales en materia turistica

Coordinacién con programa de Internet Nacional para

acceso de dltima milla dentro del municipio.

Definir pagina Web de Turismo Regional.
Implementar pagina Web y método de seguimiento
Realizar operacién y mantenimiento de pagina Web.
Desarrollo de médulos y funcionalidades de una
aplicacién APP para el Sector Turistico.

Operacién y mantenimiento de APP.

con

calnzrd, facilitando la atencidn de consumidores,
proveedores, guias de turismo, firmas transportadoras,
entre otras.

Generar capacitacion a trabajadores del sector turistico
en manejo de Internet y herramientas TIC bésicas.
Generar jornadas de capacitacién en el uso de Pégina
'WEB y aplicacién WEB Mévil.

Brindar asesoria a las empresas para el desarrollo de
habilidades digitales basicas.

Pagina 33



El futuro digital

es de todos

Capitulo 6

ALTERNATIVAS DE LA SOLUCION

6.1 ALTERNATIVAS DE LA SOLUCION™

MinTIC

Tabla 6-1 — Analisis de las alternativas de solucién del

proyecto ReacTICvacién Turistica en Santander

Alternativa

Posibilidad de

implementacion

Contribucion al
Cierre de la Brecha

Definir plan estratégico de uso y
apropiacién de uso y apropiacién en la

Alta - La implementacion
de este proyecto esta
dentro de las posibilidades

Alta — Genera un plan
de accion claro y de
mediano plazo para los

prestacion convencional de servicios Bajo de ejecucion ~ de municipios beneficiados
de turismo en los 6 municipios de departamento. Implica el y para el departamento
Santander. costo unico de desarrollo ¢, planeador integral
inicial del en costos y d
- o el proyecto.
complejidad técnica.
Baja — La industria cuenta
con diferentes
. . herramientas que pueden Baja— Herramientas sin
Desarrollo un  sistema propio 0 ser utilizadas de forma un ejercicio integral de
plataforma de software y comercio articulada. Desarrollar un apropiacién y uso no
electronico avanzada para el sector Alto sistema  independiente, permiten la adopcién de
turismo en el departamento propio, especifico podria este tipo de tecnologias y
resultar en un problema de su correcta aplicacion y
ingenieria de desarrollo por efectividad.
los costos que podria
acarrear.
Contrafactual. Desarrollo por parte de Baja. El costo individual
cada uno de los municipios de las ) g ~ _Alta, en caso de ser
Alto para un municipio pequefio

aplicaciones y de las labores de

capacitacion

seria muy elevado.

posible su aplicacion.

* Fase | — perfil, Fase Il — Prefactibilidad, Fase Ill — Factibilidad.

‘De esta forma, haciendo uso de técnicas de evaluacion ex ante como el analisis
beneficio costo o el andlisis costo eficiencia, se logra establecer la conveniencia de
invertir o no en el proyecto. Es entonces en esta fase en la que se profundizan los
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estudios adelantados previamente, en especial aquellos de caracter técnico
relacionados con estudios a nivel de ingenieria de detalle, asi como otros que
abordan aspectos legales e institucionales relacionados con la coordinacion de
acciones, la asignacion de responsabilidades, la administracion de riesgos, los
aspectos financieros y la determinacion de las fuentes de financiacién. La evaluacion
de esta fase establece la conclusion de la etapa de preinversion, ya sea porque
demuestra resultados positivos que recomiendan avanzar a la siguiente etapa y
programar su ejecucion, o porque arroja resultados negativos que indican la
conveniencia de rechazar o postergar la decision de desarrollar el proyecto.” Guia de
apoyo para la formulacion de proyectos de inversion publica y diligenciamiento de la
MGA — Departamento Nacional de Planeacion DNP.

Teniendo en cuenta su contribuciébn a promover la reactivacion del turismo en los
municipios pequefios de menos de 50 mil habitantes y buscando promover el cierre
de la Brecha Digital y las posibilidades de adelantar un proyecto que sea replicable en
otros departamentos del pais, que esté al alcance de las posibilidades de ejecucién
de las administraciones territoriales, tanto por sus costos como por su nivel de
complejidad, el andlisis presentado en este documento se enfoca en la alternativa de
adopcién de un proyecto de desarrollo de mecanismos tecnologicos para la
promocién, comercializacion y desarrollo de sitios de interés turisticos mediante
tecnologias virtuales y online y de actividades de capacitacion dirigidas a generar
habilidades digitales transaccionales en los diferentes actores del sector turistico en
municipios menores de 50 habitantes en el pais.

Esta alternativa contribuye no solo a reactivar la actividad turistica en esos municipios
afectados por los efectos del COVID-19, sino a promover el cierre de la Brecha Digital
ofreciendo soluciones para el mejoramiento en varias de las dimensiones que
componen el indice de Brecha Digital. Brinda herramientas TIC a los municipios
afectados, desarrolla habilidades digitales a través de la practica y el soporte basico
en sitio y en la customizacién de las paginas WEB y de las aplicaciones para la
optimizacién de la actividad del sector turistico, genera confianza para el uso de los
servicios en linea e incrementa el aprovechamiento de las herramientas digitales.

A corto y mediano plazo, las herramientas estarian disponibles para su uso por parte
de otros municipios de similar tamafio.
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6.2 ESTUDIO DE NECESIDADES.

El estudio de mercado y la estimacion de las necesidades de las localidades objeto de
intervencion se constituye en la primera fase a desarrollar en el proyecto en cada uno
de los municipios afectados. Debe realizarse in-situ en los municipios mismos,
consultando (i) las empresas del sector en esos municipios, (i) las autoridades
municipales y departamentales, (iii) la Camara de Comercio de Bucaramanga y (iii)
consultando los planes municipales de cada localidad.

Adicionalmente, es pertinente conocer de parte del Ente Regional y de manera
puntual el(los) bien(es) de servicio determinados, su unidad de medida, su
descripcion, la proyeccion e historico de afios con respecto a la oferta, demanda y
déficit de cada bien o servicio propuesto.

La entidad territorial debera determinar la oferta, demanda y el déficit para cada bien o
servicio identificado, de acuerdo con las caracteristicas propias del proyecto y
consignar la informacion correspondiente de la siguiente forma:

Afo Oferta Demanda Déficit

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

6.2.1 Bien o Servicio
= Pagina Web de Turismo Regional.

= Aplicacién APP para el Sector Turistico.
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= Actividades de capacitacion, atadas a las consultorias de desarrollo de los
numerales anteriores, mediante las cuales los usuarios aprendan acerca de la
manera como deben realizar la customizacion de las aplicaciones y de la
paginas WEB a sus municipios.

6.3 ANALISIS TECNICO DE LA ALTERNATIVA.

6.3.1 Andlisis técnico de la alternativa.

La alternativa es una solucién de bajo costo para proveer a los municipios pequefios
del pais herramientas TIC, con las cuales automatizar la operacion de agentes de la
cadena de valor del sector turistico de esos municipios, aumentando su productividad
y generando una mejor calidad en la oferta de servicios turisticos a sus usuarios,
provocando procesos de reactivacion econdémica en los municipios objeto de los
proyectos.

La implementacion se divide en 6 fases a desarrollar en un plazo aproximado de 6
meses y dentro de un escenarios de 36 meses de seguimiento en la operacion. Las
fases en cuestion son las que se enuncian a continuacion:

e Fase 1. Identificaciéon de necesidades vy planeacién del proyecto

Definir el plan de desarrollo turistico y las estrategias de uso y apropiacion en la
prestacion convencional de servicios de turismo para los 6 municipios de Santander.

Esta fase implica las siguientes actividades:

¢ Definir la hoja de ruta para el sector turistico.

e Planeacion, estructuracion y contratacion de consultores.

e Fase 2. Identificacion de las necesidades de los 6 actores

Una vez contratados los consultores que llevaran a cabo el proyecto, éstos deberan
realizar las siguientes actividades que se identifican en las siguientes fases del
proyecto, incluyendo la presente:
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= Sostener reuniones con los actores de la cadena de valor de los 6 municipios
involucrados en el proyecto, con el propésito de determinar la estructura de la
pagina WEB y de las aplicaciones a desarrollar.

= Presentar documento en que se resuman los hallazgos encontrados.

= Presentar al Comité de Desarrollo del proyecto los hallazgos encontrados y las
acciones puntuales con base en las necesidades de los 6 actores.

= Presentar la propuesta de estructura de las dos aplicaciones.

e Fase 3. Desarrollo del software requerido para las dos aplicaciones.

Con base en los analisis de las anteriores dos fases, el contratista debe desarrollar, el
software para construir la paginas WEB y a disefiar las aplicaciones para el sector
turistico.

Se debe simultdneamente determinar las caracteristicas de los equipos de coémputo
requeridos, sus especificaciones técnicas, asi como el mobiliario para ubicacién de los
equipos. Asimismo, se identifica el software necesario para prestacion de los
servicios, para la seguridad de la informacion y para el manejo administrativo.

Igualmente, se disefia e identifican los requerimientos y especificaciones técnicas de
la red de area local a implementar (LAN), las condiciones de integracion con redes
LAN existentes en la sede seleccionada y los requerimientos para la conectividad a
Internet.

Igualmente, se debe evaluar si las condiciones del servicio de acceso a Internet
existente requieren modificacion.

e Fase 4. Capacitacion del personal de las empresas de la cadena turistica de
cada uno de los seis municipios.

Con base en las necesidades identificadas y las especificaciones definidas se efectlua
la capacitacién del personal de las empresas de la cadena turistica de cada uno de
los seis municipios.
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Esta etapa del proyecto contempla la seleccidn de los actores involucrados que seran
beneficiarios para lo cual se aconseja llevar a cabo una convocatoria publica. Para
ello el Ente Regional debera definir los términos de referencia del proceso, donde se
especifiguen los requisitos de participacion, los criterios de seleccién de los
beneficiarios del proyecto, la forma como se garantizara la permanencia y culminaciéon
exitosa por parte de los participantes, entre otros.

Los criterios de seleccion de los participantes que seran beneficiarias de los procesos
de capacitacion y asesoramiento para la apropiacion de las TIC en el sector turismo
deberan considerar los resultados del diagnéstico y caracterizacion sobre el uso de
herramientas digitales realizado en las Fases 1y 2.

Entre el perfil de los participantes se sugiere considerar:

e Empresas registradas en Camara de Comercio en el ambito de cobertura del territorio
relacionada con Turismo,

e Personas naturales y juridicas que desarrollen una actividad econémica relacionada
con Turismo en el ambito de cobertura del municipio/departamento,

e Emprendedores que muestren un plan de negocios en Turismo y que pretendan
desarrollar su actividad econdmica en el @mbito de cobertura del territorio ,

e Guias Turisticos
e Operadores de Parques Naturales

e Excepcionalmente podrian participar personas de la comunidad en general que
muestren un interés efectivo en el desarrollo del sector o se vea impactado, a
discrecionalidad de los entes regionales.

e Fase 5. Customizacién de los dos aplicativos por parte de los usuarios con la
supervision vy direccion del contratista.

Puede atarse a las obligaciones del contratista, las actividades de desarrollo de
paginas WEB vy aplicaciones WEB moviles. Los usuarios deben realizar la
customizacion de los mismos en sus respectivos municipios.

El contratista deberd realizar el proyecto en 8 meses.
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e Fase 6. Operaciéon y Funcionamiento

Una vez realizadas las pruebas, se liberan las aplicaciones para uso de los agentes
del sector turismo en el pais.

e Fase 7: Administracion y Supervision

Se consideran actividades de administracion y supervision durante el desarrollo del
proyecto, como sigue:

Actividades de Administracion en lo respectivo a planeacion, estructuracion y
contratacion de bienes y servicios, asi como, en el apoyo a la supervision.

Actividades de Supervision mediante los mecanismos requeridos por la normatividad
aplicable en relacion con los contratos o figuras juridicas asociadas. Supervision o
Interventoria, segun aplique.

6.3.2 Localizacion de la alternativa

La alternativa se desarrollard en el ambito del municipio/departamento que decida
implementar esta iniciativa, en el cual se desarrolle el sector turistico beneficiario de
este proyecto. Esta informacion debera ser diligenciada por el Ente Territorial de
acuerdo con el &rea de influencia y de ejecucion del proyecto.

Para el presente proyecto de referencia se describen cada uno de los seis municipios
gue se han escogido para hacer parte del proyecto ReacTICvacion Turistica para el
departamento de Santander.

6.3.2.1 Localizacion de la alternativa escogida.

e Barichara: Ciudad colonial con vocacion turistica.

Esta ciudad de calles empedradas, patrimonio cultural de Colombia, cuenta con una
poblacion de 10.815 personas y una arquitectura colonial de casas e iglesias en roca
tallada, catedrales llenas de historia y la cercania de sitios que ponen en contacto al
turista con recursos naturales singulares.
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e San Gil: Ciudad con hermosos atractivos naturales andinos.

San Gil es una ciudad de 59.670 habitantes, enclavada en los andes orientales
santandereanos, atravesada por el rio Fonce y que cuenta con el Parque Gallineral
como gran atractivo, a la orilla del rio con inmensos arboles y una naturaleza
imponente, contando, ademas, con acceso a los rapidos del rio, centro para los
deportes de aventura y el Balneario Pozo Azul que cuenta con una piscina natural con
losas de piedra y cascadas naturales que crea la topografia agreste de la region.

A 42 kilbmetros de San Gil, se encuentra el Parque Nacional del Chicamocha, en el
corazén del Cafon del Chicamocha, con opciones paisajismo y disfrute de la
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topografia andina, deportes extremos. El cafion es el segundo mas extenso del
mundo con 108 mil hectareas y mas de 2 mil metros de profundidad y 230 kilometros
de largo.

e Zapatoca

Zapatoca es un municipio con 9.466 habitantes en el centro del departamento de
Santander y a 68 kilbmetros de Bucaramanga; durante el recorrido, se atraviesa parte
del cafion del rio Sogamoso. Es una ciudad colonial, con enormes atractivos naturales
como la cueva del Nitro, el mirador Los Guanes, la cascada La Lajita.

e Suaita:

Suaita con 10.158 se localiza al sur del departamento de Santander, limita por el norte
con los municipios de Guadalupe y Oiba, por el este con Charala, por el sur con
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Gambita conformando el corredor que conforma la llamada Ruta del Agua que
integran los anteriores municipios.

e Las Gachas — Guadalupe.

Las Gachas, en Guadalupe, municipio de 4.468 habitantes, es una atractivo turistico
en Santander, con cientos de pozos de agua muy caliente y otros frios, formadas a lo
largo de una gran quebrada que le da el aspecto de jacuzzis naturales, de color rojo
sobre las piedras.
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e La Mesa de los Santos:

La Mesa de los Santos es un municipio de 14.787 habitantes con una representacion
de un pueblo santandereano y rodeada de cascadas y senderos entre los cuales
sobresalen el Salto del Mico y la Cascada Santa Rita.

A los anteriores municipios cabe agregarles Oiba y Charald que se encuentran muy
proximos entre si.

6.3.2.2 Factores analizados.

= Poblacion objetivo y efectos directos e indirectos del proyecto: El proyecto
busca afectar las cabeceras municipales de las localidades identificadas e,
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indirectamente, a través de los multiplicadores de ingresos y de empleo, a las
restantes zonas del departamento.

= Disponibilidad de servicio de acceso a Internet.

» Poblacion del municipio. Como se describiéo en detalle en la seccion Odel
documento, el proyecto mejora el bienestar de la poblacion empleada en el
departamento de Santander en el sector turismo que ha experimentado
contracciones de consideracién del 29,2% en el personal permanente ocupado
en el sector y del 57,6% de otro tipo de personal ocupado de manera
estacional o temporal. (DANE, 2020 b).

= Empresas afectadas por el proyecto: Como también se presentd en la
seccion Odel documento, el proyecto busca mejorar la posicion de 1.741
prestadores de servicios turisticos que operan en Santander, entre firmas de
alojamiento turistico y otros tipos de firmas de alojamiento, segun el Registro
Nacional de Turismo. Adicionalmente, se pretende afectar la situaciéon de 106
firmas de guias turisticos y de y 511 agencias de viajes con los que cuenta el
departamento en la actualidad, entre otros agentes vinculados directamente,
ademas de los que se ven afectados de manera indirecta por la actividades del
sector en esas localidades.

6.4 FUENTES DE FINANCIACION

= Recursos propios de las alcaldias involucradas y/o de la gobernacion de
Santander.

o Existen partidas del departamento millones de recursos propios y de
fuentes de Cofinanciacion para el “Programa Formacién para el trabajo
(parte de la linea estratégica “Competitividad, Emprendimiento y
Empleo”)”.

o Inversion para la totalidad del programa por $16,910.0 millones $2,257.0
millones de recursos propios, $12,540.0 de SGR y $2.113,0 millones de
Fuentes de Cofinanciacion para el programa “Territorio Inteligente (parte
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de la linea estratégica “Competitividad, Emprendimiento y Empleo”)” que
aplican para las Opciones 2, 4, 7, 8, 9y 999.

= Recursos del FUTIC.

= Recursos del Sistema General de Regalias.

6.5 ASPECTOS TECNICOS Y REGULATORIOS

El disefio de las soluciones, configuracion de servicios, asi como las tecnologias a
utilizar, seran de libre eleccion por la regién, siempre y cuando cumplan con la
normatividad vigente.

Los participantes que presten servicios al proyecto para el cierre de la Brecha Digital
Regional debera contar/obtener las autorizaciones, permisos, licencias y registros
pertinentes para la prestacion de dichos servicios. Asi mismo, se deberdn cumplir con
las normas técnicas establecidas y vigentes en Colombia y a nivel internacional.

En el disefio de las soluciones se debe garantizar el principio de neutralidad
tecnolégica y contemplar la posibilidad de realizar ampliaciones de capacidad.

Si el proyecto regional incluye soluciones de conectividad a Internet, como parte del
cierre del componente de Acceso Material, quien soporte directa o indirectamente
este servicio, bajo su responsabilidad, se compromete a cumplir con todos los
requisitos legales, técnicos y financieros exigidos por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones.

Si la solucién propuesta contempla la utilizacién de frecuencias que no se encuentren
asignadas para la prestacion del servicio, el operador debera tener en cuenta la
asignacion de dichas frecuencias, el ambito de operacion de las mismas y el pago de
los derechos que se rigen por las normas previstas para tal efecto. El Ministerio TIC o
FUTIC no realizara gestiones derivadas de las necesidades de espectro que puedan
presentar operadores en sus soluciones.

6.6 SOSTENIBILIDAD

Las Estrategias regionales son concebidas como un instrumento de cooperacion para
el mejor aprovechamiento de los recursos y acciones de las entidades intervinientes,

Pagina 46



o I
El futuro digital | 0 Regional

es de todos

cuyo objetivo principal es fomentar el uso de las TIC reconociendo la diferencia
regional en los componentes de la Brecha Digital.

Los actores involucrados en el proyecto propenderan para que todas las partes
intervinientes participen activamente en la ejecuciéon del proyecto. En cabeza del ente
regional estara el rol de liderazgo y coordinacion de los proyectos y la articulacion de
las diferentes instancias y entidades que deban involucrarse con su proyecto
(entidades en territorio, Ministerio TIC, Gobierno Digital, otros Ministerios,
instituciones, etc.).

Los entes territoriales asumiran el liderazgo para la ejecucion del proyecto en la
prestacion de los servicios de acceso a las TIC, asi como la coordinacién sobre la
ejecucion y control operativo del proyecto, lo que generaria el empoderamiento
necesario de estas entidades para propiciar los aumentos de competitividad de sus
regiones acordes con las necesidades e intereses de sus pobladores, empresas e
instituciones.

Lo anterior, permitird el acceso a servicios TIC y el cierre de la Brecha Digital
Regional de una forma costo-eficiente a todas las poblaciones, garantizando su
sostenibilidad en el largo plazo, en la medida que se generen compromisos
territoriales.

Los entes regionales propenderan por garantizar fuentes de recursos de naturaleza
permanente para aquellos elementos que demanden sostenibilidad de mediano o
largo plazo.

Para la ejecucion del proyecto el ente territorial debera contar con los requerimientos
de infraestructura fisica, tecnoldgica, y demas tipo de recursos, que permita una
adecuada ejecucion de las actividades del proyecto. Esto incluye, licencias y permisos
necesarios asociados a las actividades que se desarrollen. Si se incluyen
adecuaciones de obra civil, debera gestionar los permisos correspondientes si aplica,
por ejemplo.

El ente regional tendra la titularidad, mantenimiento de los bienes y/o servicios
generados durante la ejecucion del proyecto. En este sentido, si se involucran otros
actores, definirdA mecanismos de sostenibilidad de administracion de los mismos,
como comodato, con los requisitos exigibles frente a terceros.
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Adicionalmente, sin perjuicio de la libertad con que cuenta el ente regional para
efectuar las subcontrataciones que considere pertinentes, y con el objetivo de
incentivar el desarrollo de las zonas en las que se desarrollara el presente proyecto, el
ente regional, de acuerdo con sus necesidades y capacidades, velara por la
vinculacion de personas y la contratacion de servicios de las regiones en las que se
desarrollen las actividades, con esto se promovera el compromiso en el uso y
apropiacion en el cierre de la Brecha Digital en esta region.
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Capitulo 7

CADENA DE VALOR

Teniendo en cuenta los planteamientos de los anteriores capitulos, los siguientes
conforman la cadena de valor del proyecto propuesto.

Tabla 7-1 — Cadena de valor del proyecto ReacTICvacion
Turistica en Santander

Nombre del Proyecto

Proyecto de ReacTICvacién Turistica

Objetivo General

Aumentar el aprovechamiento de las TIC para el desarrollo del sector turistico (en el departamento de Santander).

. . . . Meta ; - Costo Total Costo Total
Objetivo especifico Producto Unidad de Medida Total Indicador Actividades ‘Actividad [ e
Planeacion, Estructuracion y
Contratacion del Plan de ReacTICvacion $120.000.000
Definir una hoja de ruta para el sector
Definir ol . turistico, para definir marcos y
dee l';;'g P zn r?tir:é%;r:cge Servicio de anoyo pro_cedimientos comunes e_n[las $ 45.000.000
oo a;}),ro‘;))iagién o barala Poy! Estrategias para la regiones en uso y apropiacion de las
resi,acién convencional transferencia de Reactivacién 6 Namero de | TIC. $369.000.000
p . - e Turistica basas en el estrategias | Identificar acciones puntuales con los R
de servicios de turismo conocimiento y P .
en los 6 municipios de tecnologia uso de las TIC actores del sector turistico en los seis
Santander P! 9 municipios de Santander para apoyar la $ 60.000.000
. reactivacion del sector mediante el uso y
| aprovechamiento de las TIC.
Administracién del proyecto $ 48.000.000
S_uper\_n§|on ylo interventoria a la $ 96,000,000
ejecucion del proyecto
Definir contenidos y funcionalidades
Péagina Web de Turismo Regional. $ 60.000.000
. . Nimero de | Implementar la Pagina Web y método
Pagina Web Turismo 1 péginas Web | de seguimiento a usuarios. $ 120.000.000 $260.000.000
Desarrollar herramientas Ezgill]z;wgsramon y mantenimiento $ 80.000.000
TIC para el sector T Saul funcionalidad
turismo dirigido a las Servicio de Desarrollar médulos y funcionalidades
B . - de una aplicaciéon APP para el Sector
Pymes, mediante el informacién para la Turistico enfocada en el entorno $8.000.000
desarrollo de software innovacion regional
especializado y empresarial - — -
herramientas online para Aplicacion Numero de | 'MPlementar 1a aplicacion APP y método $350.000.000
el turismo. Web/Mavil 1 Aplicaciones de seguimiento usuarios. $439.000.000
Generaci6n de manuales
autocontenidos en linea que permitan $1.000.000
capacitacién del nuevo personal.
Realizar operacién y mantenimiento $80.000.000
APP
Generar habilidades Eventos de Disefiar una estrategia para la
i i tivacio No. d tos d . v . $5.000.000
digitales transaccionales motivacion y 0. de eventos de No. de divulgacion de los eventos a realizar
en los diferentes actores, utilidad percibida socializacion y 6 eve'mos - —— $ 35.000.000
en especial en las actores Sector motivacion Organizar eventos de socializacion y $30.000.000
MiPymes, en que les Turismo Regional motivacion Turismo y TIC Region
permita el desarrollo de Suministrar asesoria en conceptos
servicios turisticos de basicos digitales $48.000.000
gf‘;'gg‘éh fﬁcelhtando la Generacion de Caga?crﬁzgzz en No. de Brindar asesoria para el desarrollo de
. ili o > : habilidades digitales avanzadas en
consumidores, fablidadesen | hapiidades digitales | 500 | Personas | g eiacionados con Terisme $ 168.000.000
proveedores, guias de N avanzadas aplicadas Capacitadas $ 72.000.000
turismo, firmas sector Sector Turismo Brindar acompafiamiento a los actores
transportadoras, entre turismo en el uso y apropiacion de $ 48.000.000
otras. herramientas online
VALOR TOTAL DE LA INVERSION $ 1.271.000.000
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Realizada la descomposicion de la cadena de valor, el Ente Regional debe estimar los
costos de la solucién asignando valores unitarios a los insumos para el desarrollo de
cada actividad. Se debera analizar las caracteristicas de la region en términos de
disponibilidad, costos de referencia, cobertura, servicios, entre otros, en relaciéon con
la infraestructura instalada y el capital humano con que cuente la entidad.

Se recomienda utilizar costos de referencia de fuentes oficiales, cotizaciones RFI, etc.
realizando las debidas consideraciones macroeconémicas en relacion con
actualizacion de precios mediante IPC, si da a lugar, la utilizaciéon de variables de
referencia del Marco General de Mediano Plazo — MGMP, entre otros.

e Obijetivo Especifico 1:

Definir plan estratégico de uso y apropiacion de uso y apropiacién en la
prestacion convencional de servicios de turismo en los 6 municipios de
Santander.

Este objetivo esta dirigido a generar la planeacion critica del proyecto y de las
diferentes actividades asociadas. Es claro que es fundamental generar una hoja de
ruta para el sector turistico en el departamento, de manera que se establezcan
marcos y procedimientos comunes en las regiones en uso y apropiacion de las TIC,
generandose economias de escala mediante la realizacion de actividades comunes
en los diferentes municipios que contempla el proyecto.

A este respecto, las actividades de este objetivo son las siguientes:
Actividad 1.1.

Definir una hoja de ruta para el sector turistico, para definir marcos y procedimientos
comunes en las regiones en uso y apropiacion de las TIC.

Como un componente inicial, es necesario la realizacién de una hoja de ruta para el
sector turistico en el departamento, incluyendo un diagndstico sobre el nivel de
adopcion tanto de las herramientas como de las habilidades digitales existentes en el
departamento por parte de las Pymes del sector turistico. La hoja de ruta comun
previamente definida e identificada permite encauzar recursos y esfuerzos en la
misma direccion por parte de los municipios que hacen parte del Plan, generando
ahorros de costos y evitando duplicidad de esfuerzos y recursos.
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Actividad 1.2.

Identificar acciones puntuales con los actores del sector turistico en los seis
municipios de Santander para apoyar la reactivacion del sector mediante el uso y
aprovechamiento de las TIC.

Esta actividad permite establecer necesidades particulares de los diferentes
municipios a atender, de manera tal que se identifiguen niveles de desarrollo
diferenciales, necesidades particulares y niveles de recursos e ingresos asimismo
distintos para cada una de las localidades a cubrir.

Actividad 1.3.
Planeacion, Estructuracion y Contratacion del Plan de ReacTICvacion.

Esta actividad permite, de igual manera, generar reducciones de costos al realizar la
planeacion simultanea de un proyecto como el presente, con etapas y actividades
comunes, procesos de contratacion simultdneo y estructuracion sistematica y paralela
en elementos para los diferentes municipios involucrados en el proyecto.

Administracion y Supervision del Proyecto
Actividad 1.4.
Administracion del proyecto

Para la correcta ejecucion del proyecto se necesita la provision de una actividad de
administracion que garantice la correcta ejecucion del proyecto. Esta actividad debe
estar estimada a partir de las necesidades regionales, los requerimientos de
cualificacion y disponibilidad de personal, alquiler de espacios fisicos, gastos de viaje,
duracion, entre otros.

Actividad 1.5.
Supervision del proyecto

En funcion del Marco de Contratacion, Manuales de Contratacion, y deméas que
aplique, el proyecto debera contar con una actividad de Supervision sobre los bienes
y servicios que se adquieran en la ejecucion del mismo. Esta supervision podria ser
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realizada por funcionarios, contratistas o firma de interventoria, en funcion de la figura
juridica que determine el Ente Regional. Esta actividad debe estar estimada a partir
de las necesidades regionales, los requerimientos de cualificacion y disponibilidad de
personal, alquiler de espacios fisicos, gastos de viaje, duracién, entre otros.

e Obijetivo Especifico 2:

Desarrollar herramientas TIC para el sector turismo dirigido a las Pymes,
mediante el desarrollo de software especializado y herramientas online para el
turismo.

El segundo objetivo del proyecto contempla el desarrollo de software especializado y
herramientas online para el logro de aumentos de la eficiencia y de la productividad
del sector del turismo en el departamento.

Actividad 2.1.
Definir contenidos y funcionalidades Pagina Web de Turismo Regional.

Esta actividad esta dirigida a definir el contenido y las funcionalidades de la pagina
WEB para el sector turistico en el departamento, con base en la identificacion de
necesidades de los diferentes municipios de Santander con vocacion turistica que se
llevo a cabo en el desarrollo del Objetivo Especifico 1.

Actividad 2.2.

Implementar la Pagina Web y método de seguimiento a usuarios.

La actividad prevé el desarrollo y puesta en marcha de la pagina WEB para el sector
turistico en el departamento, asi como una metodologia de seguimiento a los
diferentes usuarios de la pagina.
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Actividad 2.3.

Operacion y mantenimiento Pagina Web.

Esta ultima actividad contempla la puesta en marcha y mantenimiento de la pagina
WEB que pueda servir a los clientes de los diferentes municipios involucrados en el
proyecto.

Actividad 2.4.

Desarrollar médulos y funcionalidades de una aplicacion APP para el Sector
Turistico enfocada en el entorno regional.

La actividad, una vez contratada, esta dirigida a desarrollar los modulos y
funcionalidades de la aplicacion (APP movil), teniendo en cuenta la identificacion de
necesidades de los diferentes municipios de Santander con vocacion turistica que se
llevo a cabo en el desarrollo del Objetivo Especifico 1.

Actividad 2.5.

Implementar la aplicacion APP y método de seguimiento usuarios.

Esta actividad prevé el desarrollo y puesta en marcha de la aplicacion (APP movil),
para el sector turistico en el departamento, asi como la adopcién de una metodologia
de seguimiento a los diferentes usuarios de la misma.

Actividad 2.6.

Generacion de manuales autocontenidos en linea que permitan el uso de la
herramienta y la capacitacion del nuevo personal.

El buen funcionamiento de la aplicacion (APP movil), para el sector turistico en el
departamento implica el desarrollo de manuales de facil uso, que les permitan a los
usuarios de la misma comprender su funcionamiento y operar el software de manera
sencilla.
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Actividad 2.7.

Operacion y mantenimiento de la aplicacion (APP) para el sector Turismo en el
departamento.

Finalmente, se contempla la puesta en marcha y mantenimiento del software
desarrollado, para el uso de los diferentes clientes de los municipios involucrados en
el proyecto.

e Obijetivo Especifico 3:

Generar habilidades digitales transaccionales en los diferentes actores, en
especial en las MiPymes, en que les permita el desarrollo de servicios turisticos
de calidad, facilitando la atencién de consumidores, proveedores, guias de
turismo, firmas transportadoras, entre otras.

Actividad 3.1.

Disefiar una estrategia para la divulgacion de los eventos a realizar en el
departamento.

En primer lugar, el objetivo prevé la definicion de la manera como se divulgara en
cada uno de los municipios seleccionados los objetivos y alcances del proyecto y los
eventos de capacitacion que tendran lugar en el departamento para hacer llegar a las
empresas identificadas del sector las herramientas TIC que se desarrollaron.

Actividad 3.2.

Organizar eventos de socializacidon y motivacion Turismo y TIC Region.

De otro lado, la segunda actividad del objetivo prevé la organizacion y desarrollo de
los eventos de capacitacion de las herramientas TIC que se desarrollaron por parte
del departamento.
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Actividad 3.3.

Suministrar asesoria en conceptos basicos digitales.

Dentro de la actividad que busca generar habilidades en TIC a actores del sector, el
proyecto contempla la asesoria al personal de las firmas identificadas en conceptos
basicos digitales que les permitan aumentar su productividad laboral y el del sector.

Actividad 3.4.

Brindar asesoria para el desarrollo de habilidades digitales avanzadas en temas
relacionados con Turismo.

Asimismo, el proyecto prevé una la asesoria a las firmas identificadas en materia de
desarrollo de habilidades digitales avanzadas en temas relacionados con Turismo que
genere aumentos de eficiencia en el sector.

Actividad 3.5.

Brindar acompafamiento a los actores turismo en el uso y apropiacion de
herramientas online.

Es igualmente importante para el proyecto brindar el acompafiamiento requerido a los
diferentes los actores del sector turismo en el uso y apropiacion de las herramientas y
el software online que se desarrollaron con la adopcion del proyecto en los diferentes
municipios involucrados.
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Capitulo 8

CRONOGRAMA

Con base en las anteriores actividades y teniendo en cuenta los tiempos normales de
planeacioén, disefio y puesta en marcha de un proyecto de este tipo, el siguiente es el
cronograma del proyecto.

Tabla 8-1 — Cronograma del proyecto ReacTICvacién Turistica en Santander

Nombre del Proyecto Proyecto de ReacTICvacién Turistica
Objetivo General Aumentar el aprovechamiento de las TIC para el desarrollo del sector turistico (en el departamento de Santander).
MES
Objetivo Producto Actividades 1({2[3|4|5(6|7|8|9|10(11(12]13/24 | 25/36

Planeacion, Estructuracién y Contratacion
del Plan de ReacTICvacién

Definir una hoja de ruta para el sector
Definir estrategias de uso y turistico, para definir marcos y
apropiacion en la prestacion procedimientos comunes en las regiones en
convencional de servicios de uso y apropiacion de las TIC.

turismo, para apoyar la Sevicio de apoyo para

la transferencia de

S Identificar acciones puntuales con los
conocimiento y

actores del sector turistico en los seis

reactivacion del sector
mediante el uso y

aprovechamiento de las TIC, tecnologia municipios de Santander para apoyar la
en los seis municipios de reactivacion del sector mediante el uso y
Santander identificados. aprovechamiento de las TIC.

Administracién del proyecto

Supervision y/o interventoria a la ejecucion
del proyecto

Definir contenidos y funcionalidades Pagina
Web Turismo Regional

Implementar la Pagina Web y método de

Desarrollar mecanismos seguimiento usuarios

Realizar operaciéon y mantenimiento Pagina

tecnolégicos para la . . ”
9 p Servicio de informaciéon | web

promocién, comercializacion y

desarrollo de sitios de interés para la lnnovlatlzlon Desarrollar médulos y funcionalidades de
turisticos mediante empresarial una aplicaciéon APP para el Sector Turistico
tecnologias virtuales y online. enfocada en el entorno regional

Implementar la Aplicacién APP y método de
seguimiento usuarios

Realizar operacién y mantenimiento APP

Eventos de motivacion | Disefiar una estrategia para la divulgacion

y utilidad percibida de los eventos a realizar
Generar habilidades digitales | actores Sector Turismo | Organizar eventos de socializacién y
transaccionales en los Regional motivacion Turismo y TIC Regidén
diferentes actores en que les Suministrar asesoria en conceptos basicos
permita el contacto directo digitales

Brindar asesoria para el desarrollo de

consumidores, proveedores, habilidades digitales avanzadas en temas
o : en TIC a actores del ; :

guias de turismo, sector relacionados con Turismo

con usuarios, clientes, Unidad de Habilidades

transportadoras, etc. Brindar acompafiamiento a los actores
turismo en el uso y apropiacion de
herramientas online
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Capitulo 9

ANALISIS DE RIESGOS

La siguiente tabla muestra una serie de riesgos que podrian configurarse en la
ejecucion de un proyecto de este tipo, se recomienda al Ente Territorial realizar la
estimacion, asignacion vy tipificacion de los riesgos en funcidén de las caracteristicas
propias de la solucion, su localizaciéon y caracteristicas particulares de la region.
Adicionalmente, para los proyectos que contemplen dentro de sus componentes
infraestructura, se debe elaborar andlisis de riesgos de desastres, de conformidad con
lo establecido en el articulo 38 de la Ley 1523 de 2012, de acuerdo con la escala de
disefio del proyecto?.

La Tabla 9-1 que se presenta a continuacion presenta los posibles riesgos, su
probabilidad de ocurrencia, el nivel de impacto y los efectos potenciales de dichos
riesgos en caso de llegar ellos a tener lugar, asi como las medidas de mitigacion que
se encuentran al alcance del ejecutor del proyecto.

Un tema comun a todos los riesgos tiene que ver con la identificacion de la demanda
de los clientes finales, asi como la identificacion de los aplicativos y del software que
es requerido por las firmas.

Asimismo, el papel de los municipios es fundamental en la identificacion de las
necesidades de los actores y en la promocion de las iniciativas. Para tal fin, el rol de

https://www.sgr.gov.co/Normativa/Gu%C3%ADasInstructivosyFormatos/Gu%C3%ADasdelacuerdo
45.aspx.
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las gobernaciones y del MinTIC es preponderante, en la medida en que se logre
conducir la iniciativa en una misma direccion.

Tabla 9-1 - Proyecto de ReacTICvacion Turistica — Andlisis de Riesgos

NEmEE el Proyecto de ReacTICvacion Turistica.

Proyecto

Objetivo Aumentar el aprovechamiento de las TIC para el desarrollo del sector turistico (en el departamento de
General Santander).

Probabilidad e

Tipo de riesgo Descripcidon del Riesgo . Efectos Medidas de Mitigacion
impacto
. Baja apropiacidon y uso de | La identificacion de las
. . Probabilidad: Ja aprop ¥ . .
Baja demanda de servicios y 1. Raro las plataformas necesidades de los usuarios es
no utilizacién de plataformas Im a.ctO' tecnoldgicas por parte de | fundamental, de manera que se
por parte de los turistas. P ’ los consumidores finales disefie el software requerido por
3. Moderado . :
del servicio los consumidores.
. - Etapa de deteccidon de demanda
Demandas divergentes por Probabilidad: P o
. Elevado costo de de los requerimientos de software
o parte de las firmas de los 1. Raro .
Apropiacion . (o desarrollo de los es fundamental: Es preciso
recursos informaticos y del Impacto: aplicativos y del software. | encontrar aplicaciones de
software TIC 3. Moderado P y ’ P
demanda convergente.
- Baja utilizacion de las .
L Probabilidad: J El andlisis del campo del proyecto
Rechazo de las aplicaciones . plataformas desarrolladas ) .
1. Mediana. . . y la deteccidn de las necesidades
y del software por parte de y bajos niveles de
Impacto: . . de los actores es fundamental en
las empresas. rentabilidad social del ..
3. Elevado. el éxito del proyecto.
proyecto.
L - Probabilidad: . . L
Alta rotacion y movilidad del 1. Baia Necesidad de capacitar Generacidon de manuales
personal capacitado y Im a'ctoJ' nuevo personal por parte | autocontenidos que permitan
entrenado. P S de las firmas. capacitacién del nuevo personal.
2. Mediano.
Nivel de cooperacidn de las | Probabilidad: Alta burocracia o bajo
Operativos autoridades municipales y 1. Mediana. interés de las autoridades | Alta capacidad del MinTIC de
P departamentales en el Impacto: municipales es critica en el | promover el proyecto a alto nivel.
proyecto. 3. Elevado. proyecto.
Probabilidad:
Desconfiguracién 1. Baja - Rara Imposibilidad de Planes de contingencia y
plataformas tecnoldgicas Impacto: prestacion de servicios actualizacion de software
2. Elevado.
Probabilidad: Actualizacidn periddica de
Tecnolégico Obsolescencia de servicios y 1. Moderado Desuso de soluciones tendencias TIC en el sector y
J aplicaciones Impacto: tecnoldgicas actualizacion de mdédulos y
2. Mayor funcionalidades

Pagina 58



|
b

£ 2 El futuro digital -

a es de todos MinTIC R

BIBLIOGRAFIA

Asamblea de Santander. (2020 b). Plan de Desarrollo "Santander Siempre Contigo y
para el Mundo". Bucaramanga.

Asamblea de Santander. (2020 c). Recuperado el lo. de junio de 2020, de
https://drive.google.com/file/d/IHU30P5NoAMk-dTsccota9HdsknESJLgn/view

Asamblea de Santander. (2020). Ordenanza 013 de 2020 por medio de la cual se
adopta el Plan de Desarrollo Departamental “Santander Siempre Contigo y
para el Mundo” 2020-2023. Bucaramanga.

Cémara de Comercio de Bucaramanga. (15 de junio de 2019). Recuperado el 15 de
diciembre de 2020, de https://www.camaradirecta.com/conocer-temas-de-
region/regionalizacion-/plan-de-regionalizacion-/

Confecamaras. (13 de diciembre de 2020). Registro Nacional de Turismo. Obtenido
de rnt.confecamaras.co: https://rnt.confecamaras.co/reportes

Corporacion Colombia Digital. (2014). Medicion Brecha Digital Regional.
DANE. (15 de Octubre de 2020 b). Encuesta Mensual de Alojamiento.

DANE. (12 de diciembre de 2020 c). Gran Encuesta Integrada de Hogares, GEIH.
Obtenido de https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/mercado-laboral/empleo-y-desempleo/poblacion-ocupada-segun-su-
actividad-economica-y-por-cuenta-propia

DANE. (27 de noviembre de 2020). DANE. Recuperado el 26 de 11 de 2020, de
dane.gov.co: https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-
tema/demografia-y-poblacion/censo-nacional-de-poblacion-y-vivenda-2018

DANE. (15 de diciembre de 2020).
https://sitios.dane.gov.co/turismo/#!/industria/ind127. Recuperado el 15 de

Pagina 59



|
B

£ 2 El futuro digital

a es de todos MinTIC R

diciembre de 2020, de dane.gov.co:
https://sitios.dane.gov.co/turismo/#!/industria/ind127

DNP. (2017). Esquema de financiacion para el sector TIC y audiovisual en el marco
de la convergencia tecnolégica y de mercados.

DNP. (2018). Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, “Pacto por Colombia, Pacto
por la equidad”. Recuperado el 18 de 11 de 2020, de dnp.gov.co:
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Resumen-PND2018-2022-final.pdf

DNP. (2020). indice de Desarrollo de las TIC regional para Colombia.
FES. (2018). Modelo Regional de Cierre de Brecha Digital.

Gobernacion de Santander. (5 de Junio de 2020). Plan de Desarrollo "Santander
Siempre Contigo y para el Mundo”. Fichas de proyectos. Recuperado el 14 de
12 de 2020, de
http://www.santander.gov.co/images/comunicaciones/archivos/PDD_Santander
_Contigo_y_para_el Mundo_2020 2023 AprobadoPlenariaRCI.

Ley 1955. (2019). Plan Nacional de Desarrollo. PND.

MinComercio. (2020). Informacion: Perfiles Econdmicos Regionales. Presentacion en
Power Point, Oficina de Estudios Econdémicos, noviembre, Santander.

ONTSI. (2019). Indicadores Destacados de la Economia y Sociedad Digital. Obtenido
de https://www.ontsi.red.es/sites/ontsi/files/2019-
11/IndicadoresDestacadosNoviembre2019.pdf

Serrano, A. M. (2003). La Brecha Digital: Mitos y Realidades. Mexicali, Baja California,
México: Universidad Autonoma de Baja California.

Thirion, J. M., & Valle Zarate, J. E. (2018). La brecha digital y la importancia de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en las economias regionales
de México. Ciudad de México: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), Vol. 9 Num. 2, mayo-agosto 2018.

U. Externado. (2020).

Pagina 60



|
B
g o= El futuro digital . DIGITAL
% es de todos MinTIC Fieg ional

UIT. (2019). The ICT Development Index (IDI) - Methodology, indicators and
definitions.

Van Dijk, J. A. (2006). Digital divide research, achievements and shortcomings.
Poetics, 34(4-5).

Pagina 61



